La sobriété numérique dans un
monde en transitions

Cédric GOSSART

Professeur en Sciences de gestion a IMT-BS
Directeur adjoint du LITEM (Université Paris-Saclay)

Anouck ADROT

Maitresse de conférences en Sciences de gestion a Paris-Dauphine

S &

> Que Management

-

jdans un monde en

Transutlons
Ira» . yj

N
0 11 et 12 octobre




Un monde en transition

—T‘;‘Q’. .
é‘v-ﬁ T
&
W%
4 &.-'.l'.' o
i »
'.“ iy '
\ L




LA « GRANDE ACCELERATION » [K+L+T]

Figure 13 Real GDP per capita levels at the frontier, 1300-2021
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Source : STEFFEN W., BROADGATE W, DEUTSCH L., GAFFNEY O. et LUDWIG C. (2015), The trajectory of the Anthropocene: The Great Acceleration. The Anithropocene Review, pp. 1-18,



https://www.stockholmresilience.org/publications/publications/2016-04-18-the-trajectory-of-the-anthropocene-the-great-acceleration.html

Quels roles pour le numerique ?
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ECONOMY
Hardware
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https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c1385

ODD biospheére

Source : The SDGs wedding cake, SRC, http://www.stockholmresilience.org/research/research-news/2016-06-14-how-food-connects-all-the-sdgs.html


http://www.stockholmresilience.org/research/research-news/2016-06-14-how-food-connects-all-the-sdgs.html
https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c1385

Le numérique :
un Systéme SOCiO'teChnique https://en.wikipedia.org/wiki/Sociotechnidal
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https://en.wikipedia.org/wiki/Sociotechnical_system
https://www.gsara.tv/neutralite/?p=64

Cycle de vie des equipements TIC

Services TIC
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Ressources
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Phase de Résidus
conception

Cycle de vie des équipements TIC

Source: Figure 6-1 du livre de Hilty, page 124.

page 7

Source : Hilty, L.M. (2008), Information Technology and Sustainability: Essays on the Relationships between Information Technology and
Sustainable Development, Norderstedt: Books on Demand. Voir mon résumé de ce livre en frangais sur https://journals.openedition.org/terminal/183 1.



https://journals.openedition.org/terminal/1831

Numeérique & biosphere
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: Hilty, L.M. (2008), Information Technology and Sustainability: Essays on the Relationships between Information Technology and Sustainable Devel,
Voir mon résumé de ce livre en frangais sur https://journals.openedition.org/terminal/183 1.



https://journals.openedition.org/terminal/1831

Matieres
premieres

Les équipements
numériques sont
gourmants ...

TIC en tant que probleme

Cycle
de vie des TIC

... Y compris en matiere
énergétique ...

https://ecoinfo.cnrs.fr/

Fin de vie

... et génerent

des montagnes
de DEEE !



https://ecoinfo.cnrs.fr/

Comment réduire les impacts
ecologiques du numerique ?

-conceptlon

extraction matieres
premiéres et énergie
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tri - fin de vie

Pole National Eco-conception, Principes de ['Eco-

'rransporf . .
Conception & EcoDesign, https://youtu.be/cyrz9lvSCJQ

https://www.fairphone.com/fr/



https://www.fairphone.com/fr/
https://youtu.be/cyrZ9lvSCJQ

Sobriéteé :

La sobriété numeérique ? Modération, mesure,

discrétion, frugalité.
LA TERRE AU CARRE
lundi 9 mars 2020 par Mathieu Vidard

Numeérique : I'explosion de la consommation

https://www.franceinter.fr/emissions/la-terre-au-carre/la-terre-
au-carre-09-mars-2020

Sobriété numeérique : /

« acheter les équipements les moins

-LEAN ICT-

CANADRT B0 SR BE TRAPALL DURNY Fal NRBN S ¥ ¥R WY

puissants possibles, les changer le
moins souvent possible, et reduire les

usages energivores superflus ».

https://theshiftp
sobriete-g



https://theshiftproject.org/article/pour-une-sobriete-numerique-rapport-shift/
https://www.franceinter.fr/emissions/la-terre-au-carre/la-terre-au-carre-09-mars-2020

Quelle sobriéte & pour qui ? DOLLAR STREET

POOR RICH
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= = = »: chemins du développement durable

oppement durable

les « chemins »
souhaitables différent
mais tentent de susciter
une convergence a long
terme écologiquement
viable et politiquement
acceptable.
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Source : Christian Brod



http://www.brodhag.org/developpement-durable-responsabilite-societale-des-entreprises/
https://www.gapminder.org/dollar-street

Un monde en transitions: transformation
organisationnelle et sobrieté numeérique

» Contexte en transformation, vers une sobriété forcée ?
» Rareté ressources
» Précarité des chaines d’approvisionnement
» Augmentation colts énergies
» Concurrence mondiale
» Evolutions réglementaires
» Transformation organisationnelle:
» Multi-dimensionnelle: processus, opération, stratégie, identité, culture, etc.

» Volet digital: digitalisation, intelligence artificielle, industrie 4.0, Web 3



Lancement NBA Top Shot

Par Dapper Labs (Blockchain)
MarketPlace de NFT

1,1 millions d’utilisateurs en 6 mois
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Statistiques clés Lancement NBA Top Shot
Par Dapper Labs (Blockchain)

e ChatGPT a gagné un million d'utilisateurs dans sa premiére
semaine aprés son lancement. Marketplace de N FT
e Le site Web de Chat GPT regoit actuellement une estimation de 616 1 ) 1 mi lllonS d ’ Utl l]S&lteU rs en 6 mois

millions de visiteurs mensuels. (Veuillez noter : de multiples sources
ont rapporté é tort qu:il Comptait -Ioo m”liOnS d: ut"isateurs actifs, BETA PACKS MARKETPLACE DISCOVER PLAY COMMUNITY Q @ LOG IN SIGN UP

assimilant les visiteurs du site web aux utilisateurs actifs.) Hne < - .
LYpS Search by players, teams, and sets | Recently Purchased

e L’'outil a établi un record historique parmi les applications grand
public : 1 million d'utilisateurs gagnés en seulement 5 jours. Rares x

¢ Les prévisions de revenus d’OpenAl pour ChatGPT sont de 200
millions de dollars d’ici la fin de 2023 et de 1 milliard de dollars
d’ici la fin de 2024.

=

i
by

e ChatGPT contient 570 gigaoctets de données textuelles, ce qui
équivaut a environ 164 129 fois le nombre de mots de toute la série

du Seigneur des Anneaux (y compris le Hobbit).

AYWARD !

e On estime que I'entrainement du modéle n'a pris que 34 jours.

¢ L’'outil colte environ 100 000 dollars par jour ou 3 millions de

dollars par mois pour fonctionner sur le cloud Azure de Microsoft, are /691 (D) Rare /709 (L) Rare /929 (L) Rare /777 ()
JOEL TIM BRADLEY
EMBIID DUNCAN
¢ Le site a regu une moyenne de 13 millions de visiteurs uniques d 40 Moments burne 61 Momen

chaque mot généré coltant 0,0003.
chaque jour en janvier 2023, le trafic augmentant d’environ 3.4% par e
jour.

Source: https://www.tooltester.com/fr/blog/chatgpt-
statistiques/
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The Paris Agreement is a legally binding international treaty on climate change. It was adopted by

ont ra s . 196 Parties at the UN Climate Change Conference (COP21) in Paris, France, on 12 December 2015. It Q ® vrosin [lSienup
pporté a tort qu'il com ’ )

assimilant les visiteurs du sit entered into force on 4 November 2016.
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e ['outil a établi un record his{

public : 1 million d'utilisateu Its overarching goal is to hold “the increase in the global average temperature to well below 2°C above
* Les prévisions de revenus d’ pre-industrial levels” and pursue efforts “to limit the temperature increase to 1.5°C above pre-
millions de dollars d'ici la fi industrial levels.”

d’ici la fin de 2024.

Source: unfccc.int
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Enjeux et dilemmes en interne...

Implémentation




Enjeux et dilemmes en interne...

Identifier leviers:
Petits effets/coults
importants
vs Petits codts /
grands effets
Effet Rebond
Synergies
Sensibilité collective

Implication
(bottom-up)

DSI //RSE
Sponsorship
Sortir de périodes
de turbulences

Implémentation




Enjeux et dilemmes en interne...

Implémentation

- Colits sensibilisation
- Perte arguments de vente
Soutenabilité - Recherche référentiels
- Transformation + longue
Compétition
Modeles d’affaires fondés sur la donnée




Enjeux et dilemmes en interne...

Implémentation

Soutenabilité

820 & O | 00Ko/s®@ .0l &

Bonne nouvelle ! Chez
Free, on fait bouger
les choses, on vous
en offre toujours plus :
votre Forfait Free 5G
est réccemment passé
de 210 Go a 250 Go/
mois inclus en France
métrop, et de 25 Go
a 35 Go inclus en 4G
a I'étranger depuis
100 destinations.
Couverture sur
mobile.free.fr

Colts sensibilisation

Perte arguments de vente

Recherche référentiels

Transformation + longue

Compétition
Modeles d’affaires fondés sur la donnée



Enjeux et dilemmes en interne...

Implémentation

Mesurabilité

Soutenabilité
économique




Enjeux et dilemmes en interne...

Implémentation

- collecte données
Mesurabilité - transparence prestataires
- formule calcul pour techno récentes

Soutenabilité
économique




Enjeux et dilemmes en interne...

Implémentation

|

Mesurabilité

l

Soutenabilité
économique




Exemple: Sobrieté numeérique et
parcimonie des donnees

Synergie

enjeux climatiques
gouvernance

des données

Condition
Nécessaire a
légitimité

Implémentation

Soutenabilité

Cyberattaque contre le CICR : le point sur ce que nous savons

Q00

ARTICLE | 16 FEVRIER 2022 | SUISSE

Derniére mise a jour : 29 juin 2022 - En
janvier dernier, nous avons découvert que les
serveurs hébergeant les données personnelles
de plus de 515 000 personnes a travers le
monde ont été piratés lors d'une cyberattaque
sophistiquée.

Nous pensons qu'il est de notre devoir, en tant qu'organisation
humanitaire responsable devant nos partenaires et les personnes
que nous aidons, de partager les informations dont nous
disposons concernant ce piratage.




Enjeux et dilemmes en interne: et a
échelle de [’ecosysteme ?

Restriction usage des
données:
Alten

Veolia

Sensibilisation du

personnel chez Orang
Partenariat ADEME
Qualite code

Implémentation

|

Mesurabilité

l

Soutenabilité
économique

Emploi de méthodologies de mesure
Boavizta, ADEME,
Fairphone
Dell

Nouveaux modeles
d’affaire ?
Fairphone



Pour resumer...
» Contexte / Cycle de vie / Systeme / Pas que COz

» Responsabilités & réponses partagees
(individus, organisations, gouvernements) =>

< Quels instruments de gestion pour mesurer les impacts ?

< Qu’est-ce qu’une organisation numeérique responsable ?

» Numerique & Anthropocene : controverses

«5G / finance spéculative / ‘green’ IT / données

Ressources bibliographiques




... et ouvrir le débat

» Importance mesurabilité/implémentation/soutenabilité
» Priorisation usages par valeur
» Recherche de synergies en interne
» Parcimonie des données
» Economique
» Sécurité
» Environnemental
» Réflexion a l’échelle d’un écosysteme
» Transparence et mesures

» Equilibres financiers et stratégiques
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Ressources bibliographiques

» ADEME-ARCEP (2022), L'empreinte environnementale du numerique.

» Ecolnfo (2012), La face cachee du numerique.

» Rapport du Shift Project sur la sobriété numérique.

> ...



https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique.html
https://www.researchgate.net/publication/263657912_Impacts_ecologiques_des_Technologies_de_l'Information_et_de_la_Communication_Les_faces_cachees_de_l'immaterialite
https://theshiftproject.org/article/pour-une-sobriete-numerique-rapport-shift/

Contexte

Sapiens : une longue histoire de
chasseurs-cueilleurs...

-300 00

https://fr.wikipedia.org/wiki/Histoire_de_|’agriculture ht

https://fr.wikipedia.org/wiki/Chasseur-cueilleur



https://fr.wikipedia.org/wiki/Histoire_de_l%E2%80%99agriculture
https://en.wikipedia.org/wiki/Industrial_Revolution
https://en.wikipedia.org/wiki/Watt_steam_engine
https://fr.wikipedia.org/wiki/Chasseur-cueilleur

Contexte

Les vagues de
développement
consécutives aux R
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Production fordiste
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Ressources clés




Contexte

Une nouvelle epoque géologique ?

ANTHROPOCENE

THE HUMAN EPOCH

http://www.metropolefilms.com/index.php/film
link?id=30638a26-6f1d-e811-9449-0ad9f5e1f797

Anthropocéne : période
au cours de laquelle les
humains ont poussé la
planete en dehors de ses

limites ecologiques.

¢ hnstophe Bonneuil
Jean-Baptiste Fressoz

L’événement
Anthropocene



http://www.metropolefilms.com/index.php/filmlink?id=30638a26-6f1d-e811-9449-0ad9f5e1f797

Les humains dans une biosphere fragile

[-11000 m. @ +6000 m.]

Bruno Latour Philippe Descola (VernCldSky, 1 92 9)
Par dela nature
O % et culture
u [ ]

atterrir?

BRUNO
LATOUR

Espace terrestre &

atmosphérique qui
soutient la vie
(troposphere & couche

d’ozone stratosphérique =
45 km + océans 10 km)

55 km / 6400 km = 0,009

=0,9%:<1%

du rayon terrestre
(rapporté a 1 metre = 9
mm, a 10cm = 1 mm)

%o 40 &0 40 20 0 20
Temperature (degres Celsius)



http://www.bruno-latour.fr/fr/node/738.html

Numeérique & biospheéere
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https://www.researchgate.net/publication/297226038_Technologies_numeriques_et_environnement
https://journals.openedition.org/terminal/1785

Une organisation responsable connait ses impacts écologiques !

LE CYCLE DE VIE D’UN ORDINATEUR

\
I
/ Ny

Transport

Mat|e.r‘es Fabrication
premiéres :

- A
La fabrication d’un N

ordinateur de 2 kg : :
” LE CYCLE DE VIE : LA FACE

800 kg de matiéres N Y 1IN . y CACHEE DU

premitres mobilises 7~ D'UN ORDINATEUR B \opooo/ RS
(A O PORTABLE CXEEr] ,

124 kg de CO- \"(j >y : '

geéneres, sur les Valorisation

169 kg emis sur 1

’ensemble de l/l?i\,r_

son cycle de vie ()»[/'\&'

Fin .d_e.--vie Utilisation

ww.ademe.fr/face-cachee-numerique



https://www.ademe.fr/face-cachee-numerique

Limites au green IT

L’écoblanchiment * :

» Vidéo Prius

» Les 7 péchés du Greenwashing

appliques aux TIC

* Greenwashing : Usage abusif de l'argument
environnemental dans la publicité.

L’effet rebond :

politique sont plus que

compensés par des impacts

négatifs.



http://www.youtube.com/watch?v=kQsNs8SWCkU
http://www.greenit.fr/article/materiel/les-7-peches-du-greenwashing-appliques-aux-technologies-de-linformation-2481

u te fourres le doigt dans l'oeil, Jack.
Toute économie devrait étre utilisée pour
réduire nos impacts environnementaux et
nous adapter, pas pour de satanés snacks
égocentriques !

Je suis a fond pour l'efficacité
énergétique, Frank. Ca veut dire que je
peux consommer plus d'énergie tout en
économisant de l'argent pour les
vacances et les objets d'art. C'est du
gagnant-gagnant !

T'es vraiment un fanatique Frank. Tu
ne peux quand méme pas exiger que
tes concitoyens subventionnent ton
sentimentalisme nostalgique fourvoyé !

Limites du ‘numérique
vert’ (green IT) :

Les effets rebond

Voir

Voir

Voir revue de littérature
en anglais «

Pure sottise de bobo Frank. lls se
satisferont comme tout le monde de
biscuits et de soda caféiné
industriels !

Et bien, pas moi, évidemment.
Je préféere de loin un crostini de
truffe noire agrémenté d'un
Chateau Margaux '79 !

Sentimentalisme nostalgique fourvoyé ? !
Mais il s'agit de savoir si tes petits-enfants
auront du pain et de I'eau tous les jours,

> pauvre demeuré !

(IComment ¢a
comme tout le
monde, Jack ?

-en a pas deux

Cantankerous Frank marc roberts 2009
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